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Activacion de su teléfono Total Call Mobile
Existen 5 pasos féciles para activar su teléfone Total Call Mobile.

1. Localizar el nimero secuencial electrénico (ESN) de su teléfono. El ESN se
localiza detrés de la bateria de su teléfono o en la caja en la que llegs.

AEWMEIEMERE D

ESN DEC:00503789067

2. Llame a nuestro Centro de Atencién al Cliente de Total Call Mobile.
ol 800.550.5265.

3. Entregue su informacién al representante del Centro de Atencién al Cliente.

4, Confirme el plan tarifario que usted haya elegido con nuestro representante del
Centro de Atencién ol Cliente.

5. El representante del Centro de Atencion al Cliente le brindara instrucciones para
programar su teléfono con su nueve nimero Total Call Mobile.

El proceso de activacién sélo toma unas minutos y luego jpuede comenzar o
utilizar su nueveo teléfono Total Call Mobile!

Manteniendo Su Niomero Mévil Existente
Si desea mantener su nimero telefénico mévil existente, asegirese de comunicarlo
al representante del Centro de Atencién al Cliente,

Como realizar una llamada ESPANOL

Total Call Mobile hace que llamar a sus amigos y fomiliares sea fécil y agradable.
1. Total Call Mobile hace que llamar a sus amigos v femiliores sea facil y agrodable.

2. Recverde verificar que su teléfons esté encendido.

3. Marque el nimero (incluyendo el cadigo del drea, especificamente si es diferente a su nimero).
4. Para llomados internacionales marque 011 + cédige del pais + nimero deseodo.

5. Presione el botén SEND y realice la llamada.

4. Cuando haya terminade, presions el batén END para finalizar la lamada.

Cémo enviar un mensaje de texto

Si necesita enviar un mensaje rapido, simplemente siga estos pasos faciles.
1. Seleccione “Messaging” [Mensajes) del mend de su teléfono.

2. Ingrese el nimero de teléfono o direccion de correo electrénico.

3. Escriba un mensaje ulilizando su teclado numérico.

4. Presione SEND y ha terminade.

Para obtener instrucciones més detalladas acerca de enviar y recibir mensajes de
texto, verifique su manual del usuario o llame a nuestro Centro de Atencién al Cliente.

Como configurar y revisar el correo de voz
La configuracién de su correo de voz y su revisién es sencilla.
* Para configurar: Mantenga oprimide el botdn “1* en su teléfono Total Call Mobile y siga
los instrucciones.
. E;r:nmﬁmr el correo de voz desde su teléfono Total Call Mobile: Mantenga oprimido el
"
* Para comprobar &l correo de voz desde cualquier teléfono: Marque su nimero Totol Call Mobile,

presione * durante el mensaje de bienvenida, e ingrese su contrasefia del correo de voz.



Recargue su saldo - Teléfono prepage Total Call Mobile
(sélo para el plan prepago)

Recuerde que con un plan prepago usted necesita agregar minutos a su saldo
poco después de la activacién de su teléfono para continuar hablando. Esto se
puede hacer de tres maneras faciles:

1. Llame a nuestro Cenfro de Atencién al Cliente para configurar un plan de
recarga al 800.550.5265.

2. Compre farjetas de recarga donde adquirié su teléfons, o en cualquiera de los
establecimienios que venden tarjetos de recarga de Total Call Mobile. Una vez
que tenga su tarjeta de recarga puede agregar minutos a su saldo mediante los
siguientes pasos:
* Llame a nuestra linea de recarga automética marcando #TCM (#8246) desde
su teléfono Total Call Mobile.
* Llame a nuestra linea de recarga automética marcando 800.636.5130
desde cualquier teléfono.
* Llame a nuestro Centro de Atencién al Cliente ol 800.550.5265.

3. Visite totalcallmobile.com,

Verificacion de su saldo del teléfono prepage Total Call Mobile
Puede verificar el saldo de su cuenta del teléfono prepago Total Call Mobile
marcando #1BAL (#1225) y presionande SEND. Le enviaremos un mensaje de
texto gratuito que le comunicara su saldo restante en su cuenta.

También puede comprobar el saldo de su cuenta marcando 611 desde su teléfono
prepago Total Call Mobile o marcande 800.550.5265 desde cualquier teléfono.

ESPANOL

Atencion al cliente y asistencia técnica

En Total Call Mobile, jestamos comprometidos a asegurar que su nuevo servicio
funcione bien! 5i tiene dificultodes con su teléfone o necesita cierfo asistencia,
simplemente llame a nuestro Centro de Atencion al Cliente Total Call Mobile.

Puede llamar a atencién al cliente marcando 611 desde su teléfono Total Call
Mobile @ marcande 800.550.5265 desde cuc}|r::|uiar teléfone.

Tetal Call.
=mmmmobile
Connecting the Worldl

totalcallmobile.com



