


Recargue su saldo - Teléfono prepage Total Call Mobile
(sélo para el plan prepago)

Recuerde que con un plan prepago usted necesita agregar minutos a su saldo
poco después de la activacién de su teléfono para continuar hablando. Esto se
puede hacer de tres maneras faciles:

1. Llame a nuestro Cenfro de Atencién al Cliente para configurar un plan de
recarga al 800.550.5265.

2. Compre tarjetas de recarga donde adquirié su teléfono, o en cualquiera de los
establecimienios que venden tarjetos de recarga de Total Call Mobile. Una vez
que tenga su tarjeta de recarga puede agregar minutos a su saldo mediante los
siguientes pasos:
* Llame a nuestra linea de recarga automética marcando #TCM (#824) desde
su teléfono Total Call Mobile.
* Llame a nuestra linea de recarga automética marcando 800.636.5130
desde cualquier teléfono.
* Llame a nuestro Centro de Atencién ol Cliente ol 800.550.5265.

3. Visite totalcallmobile.com,

Verificacion de su saldo del teléfono prepage Total Call Mobile
Puede verificar el saldo de su cuenta del teléfono prepage Total Call Mobile
marcando #1BAL (#1225) y presionando  SEND. Le enviaremos un mensaje de
texto gratuito que le comunicard su saldo restante en su cuenta.

También puede comprobar el saldo de su cuenta marcando 611 desde su teléfono
prepago Total Call Mobile o marcande 800.550.5265 desde cualquier teléfono.

ESPANOL

Atencion al cliente y asistencia técnica

En Total Call Mobile, jestamos comprometidos a asegurar que su nuevo servicio
funcione bien! 5i tiene dificultodes con su teléfone o necesita cierfo asistencia,
simplemente llame a nuestro Centro de Atencion al Cliente Total Call Mobile.

Puede llamar a atencién al cliente marcande 611 desde su teléfono Total Call
Mobile @ marcande 800.550.5265 desde cm|quier teléfone.
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